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RELATORIO DE RECLAMAGAO DE CLIENTES
IDENTIFICAGAO DA RECLAMAGAO (N.): __/

Consultoria: Cliente: Responséavel:

Reclamante

Outros:

Data Reclamacao: [/ /

Nome do reclamante: Empresa:

1 | Descricdo da Reclamacéo (detalhada)

Colaborador

Forma de reclamacgéo:
() telefone ( ) emalil () site () pessoalmente ( )carta ( ) consultoria

2 |Investigacdo da Reclamac&o (detalhar)

| procede | | N&o procede

Descri¢do dos motivos: |

3 |Disposicéo (detalhar o que se ra feito para corrigir)

4 |Retorno em | |  hora:
5 | Potenciais Efeitos Nao sim POSITIVO
| Geréncia da Qualidade | |Data: /| _/
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